Các câu hỏi thường gặp về MEGA e-Meeting
http://www.megaemeeting.vn/Default.aspx?f=Products&op=96&p=96&id=256
MegaE-Meeting:
Q: MegaE-Meeting là gì?
Q: Dịch vụ MegaE-Meeting có ưu thế gì so với các hệ thống hội nghị truyền hình khác?
Q: MegaE-Meeting có thể sử dụng trên loại mạng nào?
Điều kiện sử dụng:
Q: Để một máy tính có thể sử dụng dịch vụ MegaE-Meeting, phải chú ý và đảm bảo những điều kiện gì? 
Cài đặt & Cấu hình: 

Q: Máy tính đã có đủ điều kiện để sử dụng dịch vụ MegaE-Meeting (đáp ứng các yêu cầu bắt buộc), hướng dẫn cách cài đặt và cấu hình?
Khắc phục một số lỗi:
Q: Làm thế nào để khắc phục hiện tượng hình ảnh nhận về của các đầu cầu bị đen, vỡ hình?
Q: Làm thế nào để xử lý hiện tượng âm thanh nhận về của các đầu cầu hiện tượng âm thanh sôi, vọng?
MegaE-Meeting:
Q: MegaE-Meeting là gì?
A: MegaE–Meeting là hệ thống hội nghị truyền hình tương tác đa phương tiện, tích hợp nhiều công cụ truyền thông trong một, bao gồm: Truyền hình hội nghị đa điểm – đa điểm, hệ công cụ xử lý dữ liệu trực tuyến, thuyết trình dữ liệu, xử lý văn bản trực tuyến, ký duyệt trực tuyến, hệ công cụ chia sẻ màn hình ứng dụng tới đa điểm theo thời gian thực, hệ công cụ gửi/ nhận dữ liệu, hệ công cụ trao đổi bên lề bằng message, hệ công cụ ghi hình.
MegaE – Meeting được ứng dụng chủ yếu trong điều hành trực tuyến của nền hành chính công, điều hành tác nghiệp của khối doanh nghiệp, trong giáo dục đào tạo và liên kết đào tạo quốc tế, y tế và gia đình…
Dịch vụ cung cấp khả năng truyền hình ảnh, âm thanh trực tuyến giữa đa điểm đến đa điểm không giới hạn về khoảng cách địa lý. 
Q: Dịch vụ MegaE-Meeting có ưu thế gì so với các hệ thống hội nghị truyền hình khác?
A: Giải pháp tổng thể điều hành trực tuyến/ truyền hình hội nghị đa phương tiện MegaE–Meeting với ưu điểm công nghệ: 
· Dựa trên nền IP
· Sử dụng các gói Internet ADSL thông dụng 
· Không yêu cầu thiết bị chuyên dụng
· Tận dụng thiết bị đầu cuối sẵn có
· Đầu tư ban đầu thấp
· Không giới hạn số người tham dự
· Hỗ trợ đa điểm đến đa điểm
· Hỗ trợ rất mạnh trong hội thảo dữ liệu đa phương tiện: Word, Excel, Powerpoint, AutoCad, Acrobat, Picture, Flash, Audio, Video, Website theo thời gian thực
· Hỗ trợ chức năng bỏ phiếu kín. Trao đổi bên lề bằng message (hỗ trợ tạo nhiều phiên chat)
· Hỗ trợ tiện ích ghi lại nội dung cuộc họp, hội nghị,...
· Tính cơ động và ổn định cao
Q: MegaE-Meeting có thể sử dụng trên loại mạng nào?
A: MegaE–Meeting có thể chạy trên tất cả các loại mạng, gói Internet thông dụng (tùy vào từng gói dịch vụ sẽ có những yêu cầu cụ thể). Hệ thống có thể được triển khai và sử dụng dựa trên các công nghệ mạng truyền thông tiên tiến như IP (Internet Protocol), ATM, POST hay ISDN.
Điều kiện sử dụng:
Q: Để một máy tính có thể sử dụng dịch vụ MegaE-Meeting, phải chú ý và đảm bảo những điều kiện gì? 
A: Bạn có thể tham khảo mục “Các gói dịch vụ và điều kiện sử dụng”
Cài đặt & Cấu hình:
Q: Máy tính đã có đủ điều kiện để sử dụng dịch vụ MegaE-Meeting (đáp ứng các yêu cầu bắt buộc), hướng dẫn cách cài đặt và cấu hình?
A: Bạn có thể tham khảo videoclip hướng dẫn sử dụng nhanh.
Khắc phục một số lỗi:
Q: Làm thế nào để khắc phục hiện tượng hình ảnh nhận về của các đầu cầu bị đen, vỡ hình?
A: Lần lượt kiểm tra theo các bước sau:
· Thoát ra khỏi hội nghị và server và đăng nhập lại
· Kiểm tra camera: giắc, kết nối, dây, driver,... để đảm bảo camera hoạt động tốt
· Kiểm tra lại kết nối internet, chất lượng băng thông
· Tắt Firewall của Windows
· Trong trường hợp chất lượng băng thông không tốt, đặt frame rate xuống dưới 5 frame/ s
· Tại các điểm cầu cần tăng cường ánh sáng trong phòng, nếu trong điều kiện ánh sáng yếu cũng gây ra hiện tượng video nhận về có chất lượng không tốt
Q: Làm thế nào để xử lý hiện tượng âm thanh nhận về của các đầu cầu hiện tượng âm thanh sôi, vọng?
A: Lần lượt kiểm tra theo các bước sau: 
· Sử dụng mic và loa (hoặc headphone) có chất lượng tốt
· Kiểm tra kết nối: giắc cắm chắc chắn và đúng cổng kết nối (giắc mic vào cổng màu hồng trên PC/Laptop, giắc tai nghe/loa và cổng màu xanh), dây, ... để đảm bảo mic, loa (hoặc headphone) hoạt động tốt
· Không để micro đặt ở gần loa
· Không sử dụng mic của webcam để tránh bị vọng, ồn
· Nếu bạn sử dụng micro không dây, thường xuyên kiểm tra pin lắp cho micro. Nhiều trường hợp âm thanh bị rú, rít do pin của Micro không dây bị yếu
· Nếu kiểm tra các bước trên mà hiện tượng vẫn còn, tạm thời không sử dụng Loa ngoài (loa máy Laptop, loa vi tính…)
· Sử dụng tai nghe và mic của headphone nếu chỉ có 1 người theo dõi và phát biểu
· Nếu hội nghị có nhiều đầu cầu tham gia thì cần tắt chức năng mic trên phần mềm (mute mic) để tránh vọng, khi đầu cầu nào muốn phát biểu thì bật trở lại






























































































































